





Inauguration des nouveaux locaux et
signature de la convention tripartite EHPAD

14 octobre 2016

10h30-11h00

11h00-11h30

11h30-11h45

11h45-12h45

12h45-13h30

PROGRAMME

accuell

discours officiels et signature de la convention
tripartite EHPAD

présentation du chariot de télémédecine

visite en groupes et baptéme de la salle du
Conselil de Surveillance « salle Magnin-Feysot »

cocktail déjeunatoire



4
i

Avant la construction du quai Napoléon - 1856

1 08

Vue depuis le Quai Vauban 062016



Le CLS Bellevaux : Un établissement pour tous,

un accompagnement pour chacun

Madame, Monsieur,

Nous vous souhaitons la bienvenue au Centre de Long Séjour Bellevaux.
Cdbest un ®tablissement 2.0 qui est en

Vous allez découvrir par le parcours de Monsieur Gabriel G., notre résident
virtuel, la vie quotidienne au CLS Bellevaux.

Bonne visite !

Philippe GONON Laurent MOUTERDE

Président Directeur
du Conseil de Surveillance




Le parcours de soins gérontologique est un axe de travail majeur au CLS Bellevaux.

Avant méme son arrivée, un résident/patient est pris en charge pour bénéficier du

meilleur accompagnement possible et intégrer au mieux le parcours de soins.

Les prises en charges médicales et paramédicales nt variées et prévues pour

sbadapter | e mieux possible “ chaque per

Voicli Mr Gabriel G.

Mr Gabriel G. a 84 ans. Il ne peut plus vivre seul a son

domicile et a donc fait une

au CLS Bellevaux.

Tout au long de ce fascicule, nous suivrons son parcours de
soins et découvrirons les interlocuteurs et professionnels de

santé qui interviendro nt dans le cadre de sa prise en charge.

Vendredi 14 octobre 2016, Mr Gabriel G. arrive au CLS Bellevaux Il est
accueilli par une IDE (Infirmiéere Di pl * m®e d o6 Et a-sojgnaetd. un e
Elleslui préesententsa chambre, | ui remettent un

Son arrivée avait été préparée en amont par une infirmiére de pré -accueil

(IPA).

LO6I PA est une infirmi r

reconnues en gériatrie. Elle a pour mission de O
préparer au mieux la personne &agée et son

entourage ~ | dentr ®e au O
un recueil de données utiles, préalables a la
continuit® dodoune prise ¢ Q
personnalisée possible. Ainsi, elle organise le relais
de prise en soins entre le lieu dd6or i gi n
personne agée et le CLS Bellevaux (médicaments,
matériel nécessaire, alimentation adaptée,
habitudes de vies, activites, documents
administratifs, €)




Mr Gabriel G. a été admis en EHPAD, ce qui signifie
quoi l s e situe dans | e
| 6 ®t abl i s s e mappdrer del chez i dgsu
objets personnels décoratifs, pour rendre sa

chambre a son godt.

En secteur médicosocial, la personne agée peut a

minima personnaliser son espace de vie (petit mobilier

et objets personnels dans sa chambre)

Pl usi eur s f i Isont prapeséesiad &IcS(
Bellevaux, selon les besoins de la personne:

Secteur sanitaire, hospitalier

60 |its doUSLD

Secteur médicosocial :
194 |its dOEHPAD
10 |its doH@mperairg e ment
10 places doéAccuei l
Alzheimer)

78 places de SSIAD, dont 10 places pour
personnes handicapées

Mr Gabriel G. sera pris en charge chaque jour par des IDE, des aides -
soignants, et des ASH (Agents de Service Hospitalier) faisant fonction

d 0 a i-sbigrants.

Les professionnels soignants du CLS ont des compétences recherchées dés leut
recrutement : formations et dipldomes, mises en situation de travail visant a

®valuer | 0esp®Pnseaeatkodeddai de ° | a pe



Mr Gabriel G. découvre petit a petit les

lieuxdevi e de son ®tage ¢

€ Le CLS Bellevaux a su adapter ses locaux aux

différentes évolutions liées a son histoire et a

la  population accueillie. Auj our,

| 6 ®t abl i s gésante n tdes pocaux
modernisés, chaleureux, équipés du confort

nécessaire a la vie quotidienne et sociale.

Il ne fait plus tr s chaud
est encore doux et Mr Gabriel G. en profite pour aller
se ressourcer dans la cour intérieure de

| 6 ®t abl i.ssement

L]




Le CLS Bellevaux a mis en

application les recommandations et

| es nor mes ddestinéese
faciliter | ©

personnes malvoyantes : bandes de OO

signalisations au sol et au niveau des

escaliers, interrupteurs et lunettes O

de WC en couleur contrastée, ...

Cela fait maintenant un mois que Mr

Gabriel G. est arrivé au CLS Bellevaux. Le

gualiticien de | 6 ®t a

représentant des usagers vient a sa

ORI &
I

rencontre pour réaliser une premiére

enquéte de satisfaction.

[ sbagit doun entretien permettant

déam®l i oration des di ff®r entes ®t ap

patient/résident depuis son arrivée.

Les ® ®ments doéinsatisfaction o0 yés due

per sonnes ressour ces concer n®es pour

ddactions doam®l i orati on

En 2016, 94%de per sonnes sont satisfait




Ce matin, Mr Gabriel G. se rend a la salle de bain pour
faire sa toilette. 1l a rencontré préalablement

| ergot h®r apeute de | 0®t abl i
conseils et proposé du matériel adapté pour maintenir son
autonomie ° l a toilette. SOi

tou jours faire appel aux soignants.

Le maintien de | dautonomie des person
CLS Bellevaux Les professionnels de soins bénéficient de formations
institutionnelles « bonnes pratiques et qualité de vie au travail ». lls sont
régulierement évalués sur leurs pratiques de soins.

Chaque service integre dans son organisation la valeur bientraitance dont les

principes sont affichés dans les services et illustrés par notre arbre ci -dessous

CHARTE DE LA BIENTRAITANCE

PRENDRE EN SOINS LA
PERSONNE DANS SON
INTEGRALITE

Etre a I'écoute

Avoir de I'empathie

Se soucier du bien-&fre
Adopter une attitude positive
Faire preuve de respect
Respecter l'intimite

Etre attentionné

PRESERVER L’AUTONOMIE DE
LA PERSONNE

Proposer des activités

Prendre en compte les désirs

Prendre en compte les habitudes de vie
Préserver ['autonomie

Réaliser des soins personnalisés

ETRE DES PROFESSIONNELS
RESPONSABLES

Apporter des réponses
Maitriser 'hygiéne

Apporter des soins de qualité
Etre vigilant

Savoir s'adapter

Ameéliorer au quotidien

ACCOMPAGNER DANS LA
DIGNITE

Instaurer de la confiance

Développer les relations soignants/soignés
Apporter du soutien

Accompagner

AMELIORER EN CONTINUE LES
PRESTATIONS

Assurer le confort

Instaurer la convivialité

Ewvaluer la satisfaction

Maintenir une dynamique
Pratiquer I'amélioration continue

BIEN TRAVAILLER ENSEMELE

S'entraider

Dialoguer

Etre Solidaire

Valonser le travail de chacun

Centre g Long Sapour
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